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| - PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

Par arrété en date du 23 septembre 2003, le Président du Conseil Général a autorisé la création d’une structure expérimentale de type Foyer
d’Hébergement Temporaire avec une capacité d’accueil initiale de 13 adultes. Suite a l'avis favorable du CROSMS pour le dossier global d’extension
présenté par le gestionnaire en 2008, le Président du Conseil Général a autorisé I'augmentation de capacité de 5 places, portant ainsi la capacité
d’accueil a 18 adultes. Cette capacité maximale a été atteinte le 19 octobre 2009.

L’établissement a pour vocation d’offrir une solution d’hébergement temporaire aux jeunes qui fréquentent I'accueil de jour (CAVT d’une capacité de 24
places).

Afin de répondre aux attentes du public accueilli en termes d’accompagnement a la citoyenneté et a la vie quotidienne et aussi de valorisation d’image,
I'établissement travaille en partenariat avec le centre de santé, « La maison de femmes », « Culture du cceur » (association culturelle a vocation sociale)

et le théatre « L’Apostrophe ».

Au 1°" Janvier 2013, VPA 95 a fusionné avec les associations « La Garenne du Val » et « La Hétraie », ce rapprochement a donné lieu a la création de
'association HEVEA ; « Habiter et Vivre Ensemble Autrement ».
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Il - ELEMENTS DU PROJET D’ETABLISSEMENT

F.H. TEMPORAIRE ETAP APPART

U

L’ACCOMPAGNEMENT
L’apprentissage d’une vie en appartement pour acquérir une autonomie progressive

4 U !

OBJECTIFS ACTIONS PUBLIC

Se préparer a I’habitat autonome en Suivi des usagers en soirée, les week- Etre en situation de handicap mental

découvrant la vie en colocation ends et pendant les vacances léger

365 jours

S’insérer dans la vie et dans la ville en Orienté par la CDAPH

tissant des liens sociaux de qualité 2 ans d’accompagnement

avec I'environnement Agé de 18 a 25 ans.
Orienter, guider et soutenir dans
S’organiser dans la vie quotidienne I’organisation de la vie quotidienne et Etre suffisamment autonome dans les
dans les loisirs actes simples de la vie quotidienne

Prendre soin de soi, de sa santé de
son hygiene Coopération importante avec le CAVT,
(réunions hebdomadaires,
syntheses/fonctionnements, rencontres
ponctuelles), favorise I'autonomie et la
réussite des usagers.

Rapport d’activité 2022 — ETAP’APPART 4



Les éléments nouveaux ayant eu un impact budgétaire sur I’exercice 2022

1. Départ de la Cheffe de service en juillet

2. Départ de 2 ES en septembre

3. Arrivée d'un éducateur le 5 septembre

4. Mutation interne de la CESF d’ETAP APPART vers le SAVS en septembre

5. Arrivée d’un nouveau chef de service le 15 novembre 2022

6. Recourt a de I'intérim sur une partie de I'année

7. Un bailleur a programmeé les mises en vente d’appartement que nous louions. Il nous a donné 6 mois pour libérer 2 appartements de 3

chambres au plus tard le 31/12/2022. Pour remplacer ces 2 appartements nous avons préféré opter pour 3 appartements de 2 chambres. Nous
détaillerons les motifs dans la partie logement de ce rapport.

Il est important de souligner que cette année encore, il y a eu du mouvement de personnel sur ce service, ou il est actuellement difficile de
stabiliser I’équipe. Cela a bien évidemment eu un impact sur 'accompagnement des personnes suivies, mais également sur les possibilités
d’admission et sur la mise en place des actions au cours de I'année. Le médicosocial traverse une crise sans précédent et une réelle pénurie de
salariés dans ce secteur est a déplorer. Etap Appart n’y échappe pas sachant que comme dans tout foyer d’hébergement, il est nécessaire de
trouver des salariés qui acceptent de travailler en soirée, le weekend et les jours fériés.
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lll - POPULATION(S) ET ACTIVITES

Usagers admis en 2022 :

Nous avons admis 2 personnes en 2022, elles ont été en paralléle admises au CAVT de Cergy

Il faut noter que le nombre d’admission a été impacté par les mouvements de personnel éducatif au sein du service. En effet nous avons fait face a de
nombreuses démissions quasi-simultanées. Le médico-social traverse actuellement une crise perceptible dans tous les établissements de ce secteur
d’intervention. Les salaires, les horaires décalés, les interventions les week-ends et jours fériés, pour ne citer que cela, font que le foyer d’hébergement
éclaté ETAP APPART n’est pas particulierement attractif. |l est cependant important de noter que tout le médicosocial traverse une crise importante et peine
a recruter.

Parallélement aux difficultés de recrutement, nous avons di rendre 2 appartements de 3 chambres et trouver grace a I'embauche d’'une responsable
immobilier, 3 appartements de 2 chambres. Il nous a fallu gérer le déménagement et 'emménagement de 6 jeunes, avec peu ou pas de salariés sur la
structure et sans chef(fe) de service. Ce mouvement interne, inhérent a notre volonté, a nécessité beaucoup de temps pour accompagner tous ces
changements pour les jeunes, ce qui a également contribué a la difficulté a faire rentrer de nouveaux jeunes sur le FH.

LE PUBLIC D’ETAP’APPART

Entrées et Sorties

Nombre de places : 18

Nombre d’'usagers au 31/12/2022 : 14

Nombres d’'usagers ayant fréequenté ETAP APPART en 2022 : 18

Nombre d’entrées sur I'année : 2 (2 hommes)

Nombre de sorties sur 'année : 4 (2hommes et 2 femmes)

Répartition par sexe

Nous avons accueilli sur I'ensemble de 'année 2022 :
- 12 hommes comme en 2021 ; contre 13 en 2020, 10 en 2018, 13 en 2017)
- 6 femmes (contre 10 femmes en 2021 ; 9 en 2020, 14 en 2018, contre 14 en 2017)
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Evolution de la parité

sur 4 ans
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12 Cette année encore nous constatons un nombre
10 pIu_s élevé d’hommes que de femmes avec un écart

g qui s’est creusé par rapport a 'année derniére
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Répartition par age

La moyenne d’age des usagers ayant fréquenté ETAP APPART en 2022 est de 22.5 ans (23 ans en 2020, 21 ans et 8 mois en 2018, 21 ans et 6 mois en
2017).

7,14 714 3571 7,04 2143 714 1429

La majorité des jeunes accueillis ont entre 21 et 24 ans (plus de 64%).

La durée de prise en charge des usagers présents au 31/12/2022

L’ancienneté moyenne des usagers présents a ETAP’APPART au 31 décembre 2022 est de 2,21 ans (2021 2ans, 2020 2ans). La Iégere augmentation de
la durée moyenne s’explique en partie par la difficulté a trouver une stabilisation en emploi, car certains jeunes malgré leurs compétences techniques,
appréhendent la fin de 'accompagnement que générera implicitement a terme la signature d’'un CDI. Il s’agit principalement de jeunes ayant été orienté par
I'Aide Sociale a 'Enfance.
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Bien que certains soient en emploi la principale difficulté a ce qu'ils quittent la structure est :

- La pénurie de logements sur la région parisienne a des tarifs abordables.
- A cela peut s’ajouter la nécessité de leur trouver une structure qui puisse maintenir & accompagnement par la suite de type SAVS par exemple

Répartition par ancienneté des usagers présents au 31/12/2022

-d'lan
14%

plus de 3 ans
36% /

-

entrelet2ans
50%

La durée de prise en charge des usagers sortis au 31/12/2022

La durée moyenne de prise en charge des usagers sortis de I'établissement est de 3,2 ans (2 ans et 5 mois en 2020, 3 ans en 2018).

En 2022, comme depuis 4 ans, nous observons, une durée de prise en charge qui tend & augmenter pour dépasser les 3 ans cette année. Cela est souvent
dd a des difficultés majeures pour ces jeunes a trouver un logement qui leur permettrait de quitter le foyer. 1 des personnes suivies a pu enfin bénéficier d’un
logement suite a un dossier DALO réalisé par nos services, 2 ont pu bénéficier de logements grace a I'ouverture de I'habitat inclusif, le dernier a quitté la
structure parce qu’il avait 'opportunité de pouvoir loger en co-location avec un ami.
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Mesures de protection

Sur les jeunes adultes ayant fréquentés le foyer d’hébergement sur 'année 2022 :

- 6 jeunes ont une mesure de protection :

o 6 jeunes sont sous curatelle renforcée
o 0 sous curatelle simple
o 0 jeune est sous tutelle

2022 2021 2020
Jeunes- sous mesure de protection 6 6 10
Jeunes sans mesure de protection 0 10 9
Jeunes avec demande en cours 0 0 3

Jeunes sous mesure
de protection; 6

Jeunes sans mesure
de protection; 12

Les personnes actuellement accueillies au foyer d’hébergement, arrivent de dispositifs dans lesquels 'autonomie budgétaire n’avait pas été évaluée et/ou
travaillée. |l incombe donc aux éducateurs du foyer d’amorcer ce travail et d’évaluer la nécessité de la mise en place d’une protection juridique. Cela
étant, méme s'il est pertinent de la proposer dans la majorité des cas, les jeunes adultes accueillis sont en droit de la refuser, c’est alors un autre travail

qui se met en place pour amener la personne a accepter cette mesure.
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Niveau d’autonomie

Sur les 14 personnes présentes au 31/12/2022, il est a noter que peu sont autonomes, mais 43% s’en approchent.

TYPE NB 7 .
Autonome 3 6
Autonome avec stimulation éducative 6 5
- : 4
Autonomie partielle avec accompagnement 3 4
NV - - 3 3 3

isolé si non stimulé 3 3

Vie seule difficile 4 )

1

0

Autonome Autonome avec Autonomie isolé si non Vie seule difficile
stimulation partielle avec stimulé
éducative accompagnement
Santé
7
6
6
5
4
3 3
3
2
2
1
1
o o m
0
SPDT (Hospitalisation a la Problémes de santé hors Visites médicales Prise de médicaments  Prise de médicaments  Suivi psychiatrique ou  Fatigabilité importante
demande d’un tiers) psy urgences (hors psy) (pour troubles psy) psychologique

Il est a noter que prés de 43% d’entre eux ont des problemes de santé associés aux troubles psychiques.
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LES LOGEMENTS EN 2022

Au 31/12/2022, I'établissement ETAP APPART loue 7 appartements et I'association est propriétaire d’'une maison dans un quartier résidentiel.

Type de logements au Répartition par type de baux
31/12/2022

HEVEA propriétaire 1

Bailleurs privés - 1

Les logements sont répartis de la fagon suivante :

U 1 maison de type F5 (3 chambres + 1 d’urgence)
O 1 F4 (3 chambres)
O 6 F3 (12 chambres) au lieu de 3 F3 (6 chambres).

Lorsque le bailleur nous a informé que nous devions rendre 2 F4, il a été demandé a la responsable logement d’orienter sa recherche sur 3 F3. En effet,
nous avons constaté que les colocations a 3 étaient plus conflictuelles. De plus, les colocations n’étant pas mixtes cela permettra plus de souplesse dans la
gestion des appartements de filles et de garcons.

Les organismes bailleurs sont :

O Sociétés d’HLM : nous comptabilisons 6 logements HLM, tous situés a Cergy
U L’association est propriétaire d’'un pavillon résidentiel

O Un bailleur privé (depuis octobre 2013)
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DEVELOPPEMENTS 2022 - bilan succinct

Stratégies prospectives de 2019 a 2024 a destinations des équipes

e Faire Acquérir une expertise du métier
¢ Insuffler une dynamique de formation, d’échanges inter établissements (interne ou externe) et/ou de lecture pour un plus grand discernement des
pathologies et troubles associés et/ou carences.

e Améliorer le rayonnement et la communication concernant I'établissement (Utilité sociale du projet a diffuser, faire reconnaitre notre expertise
d’évaluation)

e Former le personnel pour faire face aux évolutions structurelles, aux nouvelles méthodes de travail

e Evaluer et faire évoluer les outils de la loi 2002-2 (Contrat séjour, évaluation des compétences, livret d’accueil, charte des droits et liberté, contrat
d’objectifs, réglement de fonctionnement, etc.)

La poursuite du travail d’amélioration de nos pratiques internes concerne :

La formation

L’évaluation de nos pratiques

La mise en sécurité et contréle de la conformité de nos appartements
Démarche qualité

Hygiéne et sécurité des établissements

Des partenariats et Réception :

Partenariat avec 'association « Culture et Patrimoine » de la ville de Pontoise.
Partenariat avec le centre de thérapie familiale « Mélia ».

Partenariat avec « culture du coeur ».

Partenariat avec le Codes 95 (Education Santé Ville du Val d’Oise) et I'lPC.
Partenariat avec « CanoEpte ».

Partenariat avec « Showtime », établissement de danse.

Partenariat et convention avec la Pharmacie du Rondpoint de Gency.
Partenariat Théatre Apostrophe.

Partenariat SCI « Abondance ».

Partenariat avec le Centre Médical du Haut de Gency.

Partenariat avec la structure « AGOS » : Accompagnement a la Gestion de I'Obésité et du Surpoids.
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LES ACTIVITES CULTURELLES ET DE LOISIRS

2022 a encore été une année avec des restrictions liées au COVID, ce qui a eu un impact sur le nombre de sorties et transferts qui ont pu étre mis en place.
Par ailleurs il ne faut pas oublier, que sur 'année nous avons eu 'équivalent de 2.5 ETP d’éducateurs au lieu de 4 ETP et 0.6 ETP de cheffe de service au
lieu de 1.

Malgré ces paramétres nous avons organisé dés que cela a été possible des temps collectifs (repas, gouters, jeux de société... dans les locaux de
'association) des sorties (escape game, cinéma, bowling, astérix, ...) et un transfert a été organisé au parc de zoologique de Beauval.

Ce séjour a permis aux jeunes de pouvoir créer recréer du lien entre eux ainsi qu’avec les éducateurs, sur des temps moins formels, propices au lacher prise
et la libération de la parole.

LES PARTENAIRES SANTE

Un travail en lien avec les professionnels de la santé est indispensable pour assurer un accompagnement social adapté et soucieux du bien-étre du public
accueilli. En 2021 le foyer d'hébergement temporaire Etap’Appart travaille réguli€rement avec :

v

Le Centre de santé IPC, en lien avec le C AV.T

Le centre de thérapie familiale Mélia

Le centre médical des vendanges prochaines et en particulier le docteur Andrieux et Dr KERMEL
La pharmacie de Gency

L’ergothérapeute Mme DAL DEGAN (Eragny)

L’Equipe de psychoboxe (Paris)

Les dentistes Dr CHANLON (Pontoise)

Clinique Ste Marie Ophtalmologue, ORL, neurologue et imagerie médicale (Osny)
La psychiatre de ville Dr COURTADE (Pontoise)

L’orthophoniste Mme DURAND (Cergy)

Centre de Santé du Petit Albi Médecin traitant Dr BENHDACHE

Le dermatologue Dr PARIENTI (Cergy)

La kinésithérapeute Dr PERES (Eragny)

Centre de diagnostic CECOIA (Hopital St Maurice Paris)

YYVYVYYVYVYYYVYYVYVY

Les troubles associés a la déficience cognitive de nos usagers sont principalement exprimés a travers des états anxieux, des troubles du comportement ou,
pour certains, des pathologies psychiatriques. Un travail en lien étroit avec le corps médical permet d'avoir des éléments de compréhension qui ajuste des
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positionnements et stratégies éducatives. De maniére symétrique, les éléments d'observation quotidienne des professionnels éducatifs permettent au corps
médical une vision globale du contexte de vie de leurs patients. Cela apporte également un étayage des symptdmes exprimés par les usagers leur permettant
ainsi d’ajuster au mieux leurs médications.

Par ailleurs, nous continuons & participer, avec quelques usagers et leurs familles, aux séances de thérapie organisées par Mélia qui nous permet d'apporter
un regard tiers souvent nécessaire dans les situations familiales, souvent complexes, du public accueilli.
le partenariat avec la pharmacie de Gency, est tacitement reconduit.

Nous continuons également a inciter les usagers a faire des bilans annuels sur leur santé par le biais du centre de santé IPC. Si cela s'avéere nécessaire, les
professionnels de ce centre nous orientent vers des spécialistes par exemple pour les soins bucco-dentaires.

LES VACANCES

Un transfert a pu étre organisé au parc zoologique de Beauval, 5 jeunes ont pu en bénéficier. Ce séjour a permis a nos usagers d'avoir des vacances, qu'ils
ont préparées en amont avec les équipes éducatives. Le fait de les associer a cette préparation leur permet d'avoir des bases indispensables lorsqu'ils
prépareront leur propre projet de vacances, toujours dans le souci de leur autonomie. Il s'agit la d'envisager le budget pour le transport, les activités, les
menus, '’hébergement, etc... et de préparer les regles de vie commune nécessaires au bon déroulement du séjour. Ce transfert a permis a 28% des jeunes
accompagnés de partir en vacances.

Sur 'ensemble de 'année 163 jours de congés ont été posés ce qui fait une moyenne de 12 jours par jeune. Toutefois il est a noter qu'Etap Appart étant leur
lieu d’hébergement, certains ont posé des jours de congés auprés de leur employeur ou du CAVT mais n'ont pas pour autant quitté le foyer pour partir en
vacances.

LES ACTIVITES QUOTIDIENNES

L’équipe éducative, en cohérence avec le projet de service, a accompagné les jeunes accueillis au sein du foyer, pour une montée en compétences de ceux-
ci, dans tous les actes de la vie quotidienne. Ainsi, de nombreux rendez-vous ont été mis en place cette année pour des RDV médicaux, chez des spécialistes
et/ou généralistes en présentiel ou en visio- conférence, des RDV téléphoniques en présence des personnes pour résoudre des probléemes administratifs
(CAF, MDPH, Complémentaire santé, ouvertures de droits pour les nouveaux...).

Le point fort du service reste la Visite a Domicile (VAD). En 2020 les VAD se faisaient le mercredi soir dans les 6 appartements de 'établissement.
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En 2021 cette pratique a été guestionnée et modifiée. En effet, il est apparu que le temps imparti a chaque VAD était insuffisant pour permettre :

1- A chaque personne vivant dans la colocation, de pouvoir échanger avec I'éducateur sur des sujets de la vie courante, ou sur un souci particulier
gu’elle ne souhaitait pas aborder dans le bureau éducatif du service.

2- A l'éducateur de prendre le temps de faire un focus sur la situation de chaque personne, sur des points tels que : I'entretien de sa chambre, son
hygiéne personnelle, I'état de son réfrigérateur, son état d’esprit du moment.... Ce temps de VAD doit également permettre a I'équipe de s’assurer
que les personnes accueillies n’hébergent pas, volontairement ou pas, des personnes extérieures au service. En effet il est arrivé que 3 jeunes
femmes du service se soient mises en danger, en abritant un jeune homme extérieur au service durant une semaine. Les VAD étant programmées
trés en avance, les jeunes femmes ont pu facilement organiser 'hébergement de ce jeune homme sans éveiller les soupgons.

La VAD a été repensée pour étre aussi un moment de convivialité avec les personnes accueillies, pendant lequel I'éducateur peut partager un repas avec
les jeunes et profite de ce temps pour donner un coup de main pour le rangement d’'une chambre, faire un rappel au réglement de fonctionnement.

Les VAD sont désormais réalisées tous les jours, a raison de 2 appartements par soirée, cela permet ainsi de revenir plusieurs fois dans un méme
appartement si nécessaire. Les personnes suivies sont prévenues la veille de la VAD.

Nous avons poursuivi le changement amorcé en 2021, toutefois le manque de personnel, lié a la difficulté de recruter dans le secteur ont impacté I'organisation
du service. Les VAD ont pu étre effectuées mais a un rythme moins soutenu que celui que nous aurions souhaité. Cependant, I'étayage éducatif proposé
par le foyer Etap Appart, a été assuré, les personnes accueillies ont été recues, écoutées et accompagnées avec le souci de répondre aux mieux a leurs
besoins.
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LE TRAVAIL D’AMELIORATION DE NOS PRATIQUES

L’entretien d’évaluation du personnel et de la formation professionnelle

L’entretien professionnel d’évaluation du personnel a pour objectif de créer un espace de dialogue entre le salarié et 'employeur afin d’échanger sur son
parcours professionnel au sein de I'association

» POUR LE SALARIE

m D’échange avec le responsable hiérarchique

m D’analyse de ses missions et de ses compétences
s De reconnaissance des savoirs faire

m D’évaluation de ses actions

m De construction de son parcours professionnel

» POURL'EMPLOYEUR

m D’aide a I'élaboration du Plan de formation

m D’évaluation des compétences

»  De Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC)

m De préparation aux changements organisationnels que peuvent connaitre les Etablissements
»  De sensibilisation et de prévention aux évolutions des métiers de demain

La démarche d’amélioration de la qualité

La démarche qualité a été poursuivie en 2021. Les équipes travaillent conjointement a sa mise en ceuvre, toujours dans I'objectif de faire progresser le
niveau des prestations requises, la satisfaction des usagers, et de répondre aux exigences de la loi du 02 janvier 2002.
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La coopération inter établissements : CAVT, ETAP APPART et SAVS

Le projet « ETAP’APPART » avec sa spécificité de prise en charge conjointe avec celle du Centre d’Adaptation a la Vie et au Travail (CAVT) des jeunes
adultes en situation de handicap remporte un vif succés aupres des familles mais surtout aupres des travailleurs sociaux. En effet, nous avons toujours une
forte demande de 'ASE, notamment pour les jeunes en fin de contrats jeunes majeurs.

Nous notons les progrés qu’ils font a tous les niveaux :

Evolution personnelle (hygiene corporelle, cuisine, menu, courses, entretien des locaux, respect de l'autre...)

- Evolution par rapport a I'environnement (intégration dans la cité, sorties accompagnées ou individuelles, relation avec le voisinage, lien, entraide...)
- Evolution par rapport a 'emploi (ponctualité, assiduité, investissement personnel dans les rapports avec l'entreprise.)

- Evolution en ce qui concerne les démarches a I'extérieur : banque, poste, médecin (certains ont un suivi psychologique, services sociaux...)

- Evolution par rapport aux sorties (elles sont ponctuelles et souvent organisées pour le week-end...) La coopération importante avec le CAVT, (des
réunions hebdomadaires, synthéses/fonctionnements, plus des rencontres ponctuelles), favorise 'autonomie et la réussite des usagers.

Par ailleurs la coopération avec le SAVS offre aux jeunes gens ayant trouvé un emploi, la possibilité d’évoluer vers le projet de 'appartement autonome tout
en conservant un accompagnement qui peut étre rassurant dans un premier temps.

Le Conseil de la Vie Sociale

Institué par la loi du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale et concrétisé par le Décret n° 2004-287 du 25 mars 2004 relatif au conseil de
la vie sociale, le Conseil de la Vie Sociale est un outil destiné a garantir les droits des usagers et leur participation au fonctionnement de I'établissement
d'accueil.

Le Conseil de la Vie Sociale est un lieu d’échange et d’expression sur toutes les questions intéressant le fonctionnement de I'établissement dans lequel est

accueilli 'usager. Il est également un lieu d’écoute trés important, ayant notamment pour vocation de favoriser la participation des usagers. Il convient aussi
de souligner que le conseil est une instance collégiale qui doit donc impérativement fonctionner de maniere démocratique.
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Le Conseil de la Vie Sociale donne son avis et fait des propositions sur toute question intéressant le fonctionnement de I'établissement ou du service et
notamment sur :

L’organisation intérieure et la vie quotidienne

Les activités

L'animation socioculturelle et les services thérapeutiques

Les projets de travaux et d'équipements

L'affectation des locaux collectifs, I'entretien des locaux

L'animation de la vie institutionnelle et les mesures prises pour favoriser les relations entre ces participants
Les maodifications substantielles touchant aux conditions de prises en charge...

FEEEEFEE

Les avis et les propositions adoptés par les membres du Conseil de la Vie Sociale font I'objet d’'un relevé de conclusions qui est, d’une part, adopté avant ou
lors de la prochaine réunion du conseil et, d’autre part, adressé au président de I'association. Celui-ci doit obligatoirement faire connaitre aux membres du
Conseil de la Vie Sociale les suites, favorables ou défavorables, qu’il entend réserver aux avis et aux propositions formulés.

Il se réunit au moins trois fois par an sur convocation du président (élu parmi les usagers) qui fixe I'ordre du jour des séances avec le directeur de
I'établissement et éventuellement I'aide d’'un membre de I'équipe éducative. Il doit é&tre communiqué au moins sept jours avant la tenue du conseil et étre
accompagné des informations nécessaires a sa compréhension par tous. En outre, le conseil est réuni de plein droit a la demande, selon le cas, des deux
tiers de ses membres ou par décision du président de VPA 95.

Il se réunit au moins trois fois par an sur convocation du président (€lu parmi les usagers) qui fixe I'ordre du jour des séances avec le directeur de
I'établissement et éventuellement 'aide d’'un membre de I'équipe éducative. Il doit étre communiqué au moins sept jours avant la tenue du conseil et étre
accompagné des informations nécessaires a sa compréhension par tous. En outre, le conseil est réuni de plein droit a la demande, selon le cas, des deux
tiers de ses membres ou par décision du président de VPA 95.

La crise sanitaire toujours présente en 2021, ne nous a permis d’organiser que 2 réunions sur I’année. Les principales questions ont porté sur les
mouvements de personnel au sein de I’établissement, la reprise des sorties, les fétes de fin d’année, le sport.
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L’évaluation des risques professionnels

La loi n°91-1414 du 31 décembre 1991 (article L412162 (ex L230-2)) introduit dans le code du travail :
L’obligation pour 'employeur d’évaluer les risques :

- D’améliorer les conditions de travail
- D’accroitre la santé des travailleurs

Le décret n°2001-1016 (novembre 2001) introduit dans le code du travail la création d’'un document relatif a cette évaluation:
- L’obligation pour 'employeur de transcrire et de mettre a jour les résultats de I'évaluation des risques dans un document unique.
Cette évaluation trouve sa raison d’étre dans les actions de prévention qu’elle suscite. Soit :
4+ La prévention des risques professionnels
+ L’information des travailleurs

+ La formation des travailleurs
+ La mise en place de I'organisation et des moyens permettant I'application des mesures voulues

Nous avons initié cette démarche avec I'élaboration d'un DUERP en 2015, nous avons travaillé a sa mise a jour avec la nouvelle équipe de référents
qualité.
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ACTIVITE 2022

Journées d’ouverture : 365 jours

Journées prévues (96,65%) : 6 350 jours (1 411 jours Hors Val d’Oise et 4 939 jours en Val d’Oise),
Soit un accueil de 18 jeunes, comme mentionné sur I'arrété d’extension de juillet 2008.

Journées réalisées : 5634 (1 824 jours Hors Val d’Oise et 3 810 jours Val d’Oise)

ACTIVITE ETAP’APPART 2022
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RAPPEL :

L’année 2022 a été marquée par des
difficultés de recrutement sur le
service 2.5 ETP au lieu de 4 pour
I'éducatif et 0.6 seulement de cheffe
HVO de service au lieu de 1 ETP.
Le déménagement de 6 jeunes a
organiser dans de nouveaux
appartements.

Ecart de réalisation

V.0 4 939 3810 -1129
Hors V.O 1411 1824 413
Total 6 350 5634 -716
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BILAN 2022

Cette année encore le service a di faire face a de nombreux mouvements au sein de I'équipe, tant éducative que directionnelle avec le départ de la
cheffe de service en juillet. Compte tenu des difficultés de recrutement dans le médicosocial, le service a traversé une période complexe qui n'a pas
été sans inquiéter les jeunes accompagnés. Pour soulager I'éducateur en poste, nous avons di faire intervenir des éducateurs en intérim, en plus
de nos vacataires habituels afin de permettre la continuité du service et éviter I'épuisement professionnel de nos salariés.

Par ailleurs il est a noter la perte de 2 logements qui ont été remplacés, mais cela a nécessité 'aménagement de 3 nouveaux appartements et
I'organisation du déménagement de 6 jeunes. Cela en plus des problématiques RH n’a pas permis cette année de réaliser le nombre de jours
attendus.

Malgré ces difficultés des sorties, un transfert, des activités et des visites a domiciles ont été réalisées tous les jours.

PERSPECTIVES 2023

- Parvenir a enfin stabiliser I'équipe en recrutant de nouveaux salariés

- Réaliser le nombre de jours de prise en charge attendu

- Parvenir a trouver des solutions de logement aux jeunes qui ont des emplois stables

- Poursuivre le développement des accompagnements a domicile

- Insuffler une nouvelle dynamique permettant une plus grande proximité dans 'accompagnement des jeunes
- Geénérer davantage d’actions collectives avec pour objectif de favoriser I'entraide et I'esprit d’équipe

- Organiser davantage de sorties et de transferts

Mee-Ae GRUAU,
Directrice de VPA 95- HEVEA
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